Lorient

Une appli pour réserver son taxi sur smartphone

s 36 taxis lorientais ont leur application sur smartphone. Que du bonus selon les chauffeurs : gain

commander un taxi.
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de temps, fiabilité... Et pour le client, il suffit d'un clic, ou presque, pour

Pourguoi ? Comment ?

Pourquoi une appli ?

Le aroupement des taxis lorntentais
anticipe. « On n'a pas de concur-
rence immédiate, de type Uber
Pop. Mais on se prépare a l|'ave-
nir. Les jeunes ne regardent plus
les pages jaunes », expliquent Ma
\bou et Alexandre Pren-
nrésident et vice-prasident du
¢ « Il s’agit de fidéliser
les clients, de gagner des parts de
marché. » Car sl le groupement a le
. monopole » a Lorient, 100 % des
profassionnels lornentais y adhérent,
des taxis existent auss| a Lanester,
Pleemeur... = Et notre concurrence
c'est aussi les autres modes de
transport... »

L'application découle surtout de la
volonté des taxis lorientais de s'équi-
per d'un systéme de geéolocalisation,
qui localise chagque taxi par un Sys-
eme GPRS, avec des boitiers dans
les voitures, Ce type d'appli se dé-
veloppe a l'échelle nationale. « On
est les seuls du Morbithan a étre
équipés, voire de Bretagne », in-
dique Mathieu Jambou. Désormais,
comme a Nantes ou Paris, les clients
pauvent désormais reserver leur taxi
lorientais sur smartphone.
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Comment ¢ga marche ?
Le client doit d'abord télecharger
'application « Taxi Lorent = sur son

martphone, Apple at Android, puis
créer un compte. Une cinquantaine
de personnes l'ont a ce jour télé-
chargée. Ensulte, Il suftt d'entrer la
gate, e nombre de passagers, ae
pagages, la destination. Un champ
« Informations » permet dentrer
des commentaires, du style « jai un
chien ». Aprés avoir appuyé sur la
touche « valider », la course st lan
cee Un logiciel $& chargs '
le taxi 1o plus P spo
dans la zone. L& client osf ensuite

Mathieu Jambou et Alexandre Prenveille, président et vice-président du groupement des taxis lonentass, sont satisfaits a

100 % de l'application

prevenu que le taxi est en route, par
un simple liseré si la connexion n'est
pas bonne. Si elle est excellente, |
peut méme visualiser sur un plan le
trajet du taxi en approche !

De son cHte, le chauffeur recott les
commandes sur un boltier. « |l suffit
juste d'appuyer sur un bouton pour
accepter la course. »

Qu'est-ce que ¢a change ?

« Par rapport a avant 7 C'est le jour
et la nutt | rasume Mathieu Jambou.
C'est une révolution. On gagne du
temps ». Et en confort, Finies les
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Sami Derif, 26 ans, de Larmor-Plage

€ e prends souvent le taxi, surtout
le vendred| soir. Avant, je 18léphonais
au standard. Parfols, je mettais 10 mi-
nutes 4 les avoir, parfois méme une
demie heure... On n'a pas forcément
Eﬂﬂwe d'attendre guand on sort d'un

.

Jai déja utillsé I'application une
Quinzaine de fols pour une = Coursa

directe ». Au bout de 5 minutes maxi-
mum, ma demande est acoeplée et
& taxi arrive rapidement.
C'est plus rapide, ga évita les in-
res. S'll y a un point & ameé-
liorer e seralt de pouvoir rentrer en
destination le nom du bar, du restau-
rant, de la discothaque, sans avoir 4
noter l'adresse compiéte. >

nique aux heures de pointe (comme
le dimanche entre 18 h et 20 h).
« Dans la voiture, on re¢oit une fiche
sur le client, explique Alexandre
Prenveille. On a ['historique de ses
courses, son teléphone... Si on ne
le trouve pas, c'est pratique. Avant,
il fallait demander le renseignement
a la standardiste. » « Et c’est fiable,
assure Alexandre Prenvellle. Il y a

- moins de risque d’erreur, car pas

d'intermediaire. »

Combien colte l'application ?
Gratuite pour le client, elle a un codit
pour les taxis. Le boitier 6t I'applica-

tion reviennent & €0 € parmois pour

chaque artisan. « Feéssa, une sociéte
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de Nice, a mis en place cette ap
cation pour d'autres groupemse
de taxis : Metz, Nimes, Nant
Lille, Toulon, Dijon... Par ricocl
on a bénéficié de toutes les av
cées. Sl on avait créé notre pro
application, ca aurait coute be
coup plus cher, »

Quid de la réservation
par téléephone ?
Le bon vieux numeéro de téléphor
le standard ne disparaissent pas
sera toujours joignable 24 h/2
V7). »

Nadine BOURS
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Cestle nombre d'artisans taxis A Lo-
rent. lis sont tous dans le groupe-
numéro téléphonique,

ment. Un saul
la certitude d'avoir un taxi

disponible
24h/24h et 7i/7j.. C'étalt une volonté

de la maine il y a des anndes.

' Le standard se trouve au 27 bou-
lovard de Normandie a Lonent




